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摘要 
隨著時代的進步，金融與網路結合的時代已經來臨，因應 Facebook 粉絲專

頁的人氣行銷特性，本粉絲專頁以股票、期權兩大主體的金融資訊為基礎，運用

七大行銷創意並結合漫畫、時事、遊戲、文章及活動來推廣，以使本粉絲專頁的

投資人能夠獲得豐富資訊，來打好基礎、與即時掌握財金時事脈動，並透過此手

法增加粉絲、以達到金融行銷的目的。 

 

關鍵字：整個致理都是我的華爾街、股票、期權 
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第壹章 粉絲專頁動機/目的 

第一節 研究背景與動機 

一、Facebook 及行銷效果 
隨著網路的蓬勃發展，金融業者們與同業競爭激烈，商品的行銷手法多樣化。

而 Facebook 是全球發展最成功的社群網站之一，除了社交功能外，更成為企業

眼中的行銷新平台 (沈嘉誠 et al.，2013) 。    

在 SocialMediaExaminer.com 的 2011 社群行銷報告中也指出，行銷人員心目

中最重要的社群媒體，前三名依序為 Facebook、Twitter 和 Linkedin，而 Facebook
更以 92%拿下冠軍寶座 (沈宗逸，2011)。  

Facebook 粉絲專頁能夠以互動的方式和粉絲進行交流，很容易就能夠達到

宣傳的效果，相信若能有效利用，將可為產品帶來無限的商機。 

 

二、投資理財的重要 
投資理財能夠讓錢財源源不絕，科學家愛因斯坦曾說：複利的威力比原子彈

更可怕。相信大家都知道，有錢的人容易愈來愈有錢，原因之一就是靠複利錢滾

錢的概念，由此可見懂得投資理財對財富累積是一大幫助。 

投資雖伴隨著風險，但若能了解自己的風險承受度，選擇適合的投資工具，

增加自己的財金知識、跨越對風險的恐懼，並妥善做好財務規劃，如此一來，相

信投資不再是難事。 

 

三、粉絲專頁與金融行銷 
根據 Facebook 自身的定義，粉絲專頁是「一個公開的個人檔案，可以協助

企業與 Facebook 用戶分享你的企業動態與產品消息」 (沈宗逸，2011)。因此我

們運用 Facebook 粉絲專頁的社群行銷功能，在互動式的網路平台與網友相互交

流，亦介紹投資觀念和工具，以幫助不懂投資理財的人，有機會能夠接觸豐富的

財金知識與資訊，讓投資理財成為一般人也能夠輕鬆做到的事情。 
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第二節 研究目的 
隨著時代的演進，在現代科技化的社會中，企業行銷的手法也跟著日新月異，

許多企業都已在 Facebook 平台上建立商業性的粉絲專頁，試圖以社群網路的力

量來拓展商機，進而提升企業品牌之能見度，增加行銷商品的機會。與一般平面

廣告文宣不同，粉絲專頁更強調互動，也因此經營社群網站需要大量的時間經營、

耐心傾聽及了解粉絲想要的東西，才能長久維持住吸引社群的效果。 

綜觀台灣經營 Facebook 粉絲專頁的企業，有的能藉由 Facebook 粉絲專頁行

銷迅速的擴展品牌知名度、累積忠實顧客並提升購買率，但有的企業卻鎩羽而歸 
(沈宗逸，2011)。由此可見，想要在眾多的社群網路行銷專頁中脫穎而出，應先

充份了解粉絲專頁行銷的運作模式，並針對目標族群，規劃出適當的行銷方針，

再不斷的修正粉絲專頁的經營策略，才能將宣傳效果最佳化。 

 

綜合研究動機，我們建立粉絲專頁研究之目的如下： 

一、將粉絲專頁與金融行銷相結合，建立粉絲專頁，分享多元化之文章，包含

財金的相關知識、投資理財的概念等；並觀察什麼樣的內容最受粉絲關注與

感興趣？如何透過留言與粉絲們進行良好的互動？如何發展獨到的特色，給

予人們鮮明的印象，以吸引更多網友按「讚」以成為粉絲？本研究將藉由實

作，探討不同面向的實務課題，進而提升網路金融行銷之能力，此乃我們的

主要目的之一。 

二、藉由整理與提供完善的財金資訊、舉辦富含創意的活動，得到粉絲的認同，

再透過擴散效應，形成以一傳十、以十傳百的網絡，吸引更多的人來關注，

以達到推廣投資理財概念之目的。 

三、分析粉絲專頁回饋與相關數據，並探討粉絲專頁與金融行銷結合之成效關

鍵。 
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第貳章 粉絲專頁架構 

第一節 研究論文架構 

    如圖2-1所示，由本專題的研究架構圖中，可觀察出研究的步驟與走向，

探討相關理論及文獻，以促使粉絲專頁與金融行銷的兩大結合，協助更多的

粉絲能獲得各大領域之資訊，且運用此手法來達成金融行銷與推廣之目的。 

 

 
圖 2-1 論文架構圖 

  

數據分析 

研究動機與目的 

相關理論與文獻之探討 

建構粉絲專頁內容 
 

回饋與互動 
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第二節 研究流程 

如圖 2-2 所示，在本研究架構流程圖中，可觀察出我們的規劃與流程，首先

在蒐集需要的相關資訊，再進一步的加以分類，界定研究範圍、對象，並創立粉

絲專頁，進而完成此專題。過程中我們會定期發表相關文章及回應線上粉絲的問

題，並舉辦活動建立與粉絲們的情誼，以增加本粉絲專頁粉絲們的關注度與忠誠

度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

        
圖 2-2 研究架構流程圖 

  
  

搜尋相關資訊 

界定粉絲專業架構 

編寫專題內容 

粉絲互動與數據分析 

建立粉絲專頁 

線上演練及活動宣傳 
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活動名稱 2014年 2014年 2014年 2015年 2015年 2015年 2015年 2015年

月期 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月

搜尋相關資訊

建立粉絲專頁

投資模擬競賽

宣傳期間

編寫專題內容

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖 2-3 甘特圖 
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第參章 文獻探討 

第一節 粉絲專頁行銷 
一、何謂行銷 

要談粉絲專頁的行銷就一定要先談到整個社群行銷（Social Media 
Marketing），大部分的人對於「行銷」，腦袋裡想到的總是「販售物品」及「推

廣品牌」，都跟物品及公司脫離不了關係，但試著去探討「行銷」的定義之後，

就會發現其與大眾的認知天差地別。行銷學大師菲利普．科特勒（Philip Kotler）
曾說：「行銷學不僅適用於產品與服務，也適用於組織與人，所有的組織不管是

否進行貨幣交易，事實上都需要搞行銷。」 

  芬蘭著名的行銷學家格隆羅斯（Christian Grönroos）則認為：「行銷是在一

種利益之上下，通過相互交換和承諾，建立、維持、鞏固與消費者及其他參與者

的關係，實現各方的目的。」行銷不只是大家所想的「推銷物品，推廣品牌」的

概念，而是需要透過網路平台上的群聚來進行服務，增進人與人之間的交流，並

建立互相的共識與信任，達成經營之目標。  

 

二、 粉絲專頁行銷實例 

 (一)【7-ELEVEN】 

如圖 3-1 所示，【7-ELEVEN】粉絲專頁利用色彩鮮明的封面圖片來吸引目光，

並呈現出提供的商品服務，除此之外，該專頁還提供多元的商品資訊、優惠情報

給粉絲；而遇到特別節日，例如母親節，專頁也會推出相關活動，吸引粉絲注意，

不僅能達到宣傳效果，也能節省廣告成本。 
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圖 3-1 【7-ELEVEN】粉絲專頁 

 

(二)【康和大專盃】 

如圖 3-2 所示，【康和大專盃】粉絲專業並不像一般企業來行銷實體商品，

而是以宣傳活動為主要目的，推廣以大專院校學生為對象的選擇權實盤交易比賽。

另外，若券商有相關的課程活動，亦會在專頁上進行宣傳，進而達成宣傳公司的

目的，以增加券商整體的能見度。 

圖 3-2 【康和大專盃】粉絲專頁 
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第二節 粉絲專頁與股市 

由於粉絲專頁的便利及公開化的性質，因此，只要成為財金相關專頁的粉絲，

即可在瀏覽 Facebook 時快速取得關於股市投資的多元資料，不管是市場動態、

投資觀念，甚至是實戰策略分享。而在講求效率的時代，能夠利用 Facebook 粉

絲專頁即時得到股票資訊，相信對許多投資人來說是個好消息。 

 

一、【財報狗】 

如圖 3-3 所示，【財報狗】主要是針對「基本面」為主要探討項目，利用圖

像化的方式，呈現出艱澀難懂的財報資料。財報狗提供財報分析相關之教學文章、

選股功能、財報分析圖表等，對投資人來說是一大福音；而站在財報狗經營團隊

的角度，藉由粉絲專頁的平台，分享實用文章吸引更多人關注財報狗，亦有利於

其推廣課程、講座。目前財報狗專頁粉絲人數已突破 10 萬人，可知其人氣甚高，

行銷效果可見一斑。 

 

 

圖 3-3 【財報狗】粉絲專頁 
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二、【就是愛玩股 Wantgoo】 

如圖 3-4 所示，一點入【就是愛玩股 Wantgoo】的 Facebook 粉絲專頁，短

短兩句「腦袋決定口袋，口袋決定自由」就給予人們鮮明的印象，仔細觀察動態

時報，可發現每一篇貼文皆與其主站「玩股網」連結，其內容包含最新的市場近

況、理財與職場的觀念，亦有駐站作家發表對盤勢的解析。透過 Facebook 粉絲

專頁的平台，按讚的粉絲可於瀏覽 Facebook 時輕鬆汲取投資理財相關知識，而

「玩股網」官方亦可在專頁上行銷，推廣課程與產品。 

 

 
圖 3-4 【就是愛玩股 Wantgoo】粉絲專頁 
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第三節 粉絲專頁與期權 
在選擇期權產品時，涉及的標的甚多，很難即時全面的吸收資訊，由於投資

人想了解的東西也不同，投資人時常會感到迷惘，因此有許多專業投資網站會使

用粉絲專頁來增加資訊流通的速度，也讓投資人能夠更方便取得投資資訊，藉此

達到投資網站宣傳的效果，也讓訊息傳遞更便利。 

 

一、【幣圖誌】 

如圖 3-5 所示，【幣圖誌】是以投資人如何在金融市場上獲利為主題的粉絲

專頁，有許多投資高手分享交易方法和心得，其中一位專欄作家--金湯尼，現為

專職投資人，擅長的交易商品以台指期為主，特別是短線當沖，其文章具有實戰

經驗與個人特色，有許多值得學習的地方。 

 

 
 

圖 3-5 【幣圖誌】粉絲專頁 
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二、【期貨交易學院 tradeschool】 

如圖 3-6 所示，【期貨交易學院 tradeschool】的使命就是結合玩家力量談出

優惠的交易手續費，由版主統一整理之後轉介給業務去聯絡，是一群熱愛期權的

玩家的集合地，此外，還張貼各種金融投資、資訊、技巧、心得討論，內容相當

多元且豐富。 

 

 

圖 3-6 【期貨交易學院 tradeschool】粉絲專頁 
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第肆章 粉絲專頁內容 
【整個致理都是我的華爾街】的內容可分成股票與期權兩大主體架構，經營

策略則包括七大行銷創意，以下就依本粉絲專頁的架構和創意，分別加以說明：  

兩大主體架構：包括股票、期權兩大架構，並穿插財金時事、不斷充實理財

資訊內容，再將貼文加以分類，以吸引粉絲關注與支持。 

七大行銷創意：為提升本粉絲專頁的知名度，並與粉絲達成良好互動，在統

整歸納之後，【整個致理都是我的華爾街】經營策略的內容包括七大行銷創意，

列舉如下： 

  一、投資競賽 VS 社團結盟：整個致理都是我的華爾街 

  二、精采活動 VS 行銷推廣：講座宣傳平台 

  三、彙整資訊 VS 主打產品：財金知識資料庫 

  四、時下流行 VS 財金資訊：漫畫經典名言 

  五、市場時事 VS 資訊傳遞：財金焦點快報 

六、破千期許 VS 回饋活動：華爾街-破千讚感謝祭 

  七、粉絲互動 VS 技術分析：玩 Chartgame，拿獎金 
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第一節 主體架構 

一、股票 
本粉絲專頁運用網路相關財金網站、粉絲專頁及部落格，來彙集國內外股票

市場的財金知識，並分享於我們的粉絲專頁上，以提供瀏覽【整個致理都是我的

華爾街】的投資人參考。這些財金知識之內容富含多面向，例如：入門概念、總

經分析、財報分析、技術分析、籌碼分析等，而在每一篇貼文的標題，我們皆會

先將文章作明確的分類，讓粉絲迅速掌握文章的主題，亦可幫助粉絲能先行點閱

自己感興趣的內文。 

除了股票之相關知識，我們還專門蒐集影響國際股票市場的重大事件，分享

於我們的粉絲專頁上，並且不定期的分享股票買賣策略的文章，讓不熟悉這方面

的粉絲們，能在瀏覽 Facebook 的同時學習到各種股票相關知識，並增加對市場

變動的敏感度。 

如圖 4-1 所示，多元的股票財金知識的貼文，能讓更多粉絲對證券投資感興

趣，並加以關注本粉絲專頁。 

 

 

圖 4-1 股票基本分析介紹 
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二、期權 
本粉絲專頁蒐集期貨與選擇權市場的相關資訊，並分享於我們的粉絲專頁上，

以提供追蹤【整個致理都是我的華爾街】粉絲專頁的投資人，能夠迅速掌握市場

的風吹草動，即時調整投資方針。 

如圖 4-2 所示。我們蒐集期權相關文章，並加以分享，讓對於這方面感興趣

的粉絲們，能深入點閱，期望能幫助粉絲們能在本粉絲專頁持續學到期權相關知

識，並且對本專頁的學術環境有深刻印象。 

 

 
圖 4-2 選擇權入門 
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第二節 行銷創意 

一、投資競賽 VS 社團結盟：整個致理都是我的華爾街 

為引發致理技術學院師生對投資理財的熱忱，本粉絲專頁與證券期貨研習社

於 2014 年底，合作舉辦全校性投資模擬競賽「整個致理都是我的華爾街」，並

由本專頁研究團隊負責、以我們建構的Facebook粉絲專頁做為活動的網路平台，

來提高競賽的能見度，以達到順利推展活動之目的。 

此競賽之規模為全校性，在本專頁研究團隊與證券期貨社共同構思下，正式

將投資模擬競賽命名為「整個致理都是我的華爾街」，「整個致理」含意為全校

性，華爾街則連結金融投資的概念，經由證券期貨研習社與本粉絲專頁的共同推

廣，「整個致理都是我的華爾街」引發熱烈迴響，報名者超過 200 名；促使許多

粉絲開始對股票、期權產生濃厚興趣；如圖 4-3 所示，與證券期貨研習社結盟，

推展本次活動及粉絲專頁，此乃我們的特色之一。 

 

 

圖 4-3 投資競賽宣傳海報 
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二、精采活動 VS 行銷推廣：講座宣傳平台 

本粉絲專頁除了做為上述投資模擬競賽的網路宣傳平台，我們還藉由本粉絲

專頁來推廣證券期貨研究社辦理的講座活動，並發佈活動的相關重要資訊。此舉

不但能讓參與講座活動的投資人開始關注本專頁，也可幫助證券期貨研習社降低

宣傳的成本，可謂一舉數得。如圖 4-4 所示，此乃我們的特色之二。 

 

 

 

圖 4-4 經驗分享講座 
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三、彙整資訊 VS 主打產品：財金知識資料庫 

每一個成功的網路行銷網站，都有一個最重要的靈魂，例如: 【CMoney 理

財寶】提供投資人多元的財經軟體、【財報狗】則著重於財報選股功能。因此，

我們也賦予本粉絲專頁一個主打產品，利用本粉絲專頁的網誌功能，從新手基礎

概念開始，分門別類整理出與股票、期權相關的「財金知識資料庫」，如圖 4-5
所示，有系統的分類，能幫助初來乍到的粉絲，快速地找到感興趣的內容，此乃

我們的特色之三。 

 

 

 
圖 4-5 財金知識資料庫 

+ 
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四、時下流行 VS 財金資訊：漫畫經典名言 

 由初步分析本粉絲專頁經營結果，發現本粉絲專頁的粉絲用戶，主要集中在

18-24 之間的年齡層；因此，如何建立起年輕族群對本專業的忠誠度，成為我們

經營本粉絲專頁的一大方向。 

因此，針對年輕族群，我們研究了時下社群網站的人氣貼文，及探討了我們

主要粉絲群年齡層感興趣的話題，產生了圖文並茂，財金資訊結合經典動漫對白

的文章，讓快速刷文而過的潛在客戶，會因為動漫的興趣，停下腳步觀看內文，

進而產生投資理財的興趣，如圖 4-6 所示，此乃我們的特色之四。 

 

 

圖 4-6 財金知識結合熱門漫畫 
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五、市場時事 VS 資訊傳遞：財金焦點快報 

不定期的發布台灣加權指數股票與上櫃指數股票、期貨市場、選擇權市場，

的即時財金資訊給粉絲，同時彙整了影響金融相關的市場時事，與財金界名人對

理財的經驗分享，讓粉絲們能接收各種重要的財金訊息，如圖 4-7 所示，此乃我

們的特色之五。 

 

 
圖 4-7 財金焦點快報 
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六、破千期許 VS 回饋活動：華爾街-破千讚感謝祭 

網友是否認同粉絲專業的價值，按讚數是一個具代表性的指標，按讚數的多

寡表示了有多少粉絲對我們粉絲專頁予以肯定。對此，本粉絲專頁的經營團隊也

設下一道目標與期許：突破一千個讚時，就舉辦活動回饋粉絲群，而在 104 年 3
月 22 日，本專頁終於達成一千讚的成就，本團隊便發起「華爾街-破千讚感謝祭」

的活動，只要粉絲分享本專頁的置頂文，就能擁有抽中各項好禮的機會。利用舉

辦感謝祭的方式，不但能與粉絲進行良好互動，更能善用「分享」的效果，讓更

多人接觸到本專頁，以吸引新的粉絲關注我們，如圖 4-8 所示，此乃我們的特色

之六。 

而除了在本專頁發佈感謝祭的資訊，我們亦鎖定致理的學生族群推廣此活動，

於 4 月 1 日在致理綜合教學大樓一樓中庭備置電腦、張貼海報，吸引經過的學生

參與活動，此舉發揮超乎預期的效益，如圖 4-8 所示，分享人數衝破 300 大關，

可見除了透過網路平台宣傳，若能再加上經營團隊與粉絲面對面地互動，讓粉絲

感受到主辦單位的誠意，便能使推廣效果加上更多分。 

 

圖 4-8 舉辦感謝祭使貼文觸及人數顯著提升 
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七、粉絲互動 VS 技術分析：玩 Chartgame，拿獎金 

維持專頁的話題性、讓粉絲們持續關注專頁的動態，對經營團隊來說是一項

重要的目標。因此，我們特別舉辦能吸引粉絲、並結合投資理財的互動遊戲－「玩

chartgame，拿獎金」，此活動之策略為利用小額獎金，吸引粉絲的注意並投入活

動，同時活動又具有競賽的性質，與單純憑運氣抽獎不同，相信將增添不少趣味

性，如圖 4-9 所示，此乃我們的特色之七。 

而除了能創造話題，增加與粉絲的互動，我們更善用此機會，在活動的貼文

中連結財金知識資料庫「技術分析」的部分，此舉的原因為：要能獲得高績效贏

得獎金，技術分析的技巧不可或缺，如此一來，即可增加粉絲學習技術分析的動

力，藉此機會，本專頁的主打產品－財金知識資料庫，便有機會被更多的人看見。 

圖 4-9 Chartgame 財金互動遊戲 
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第伍章 粉絲專頁回饋與數據分析 

第一節 回饋與互動 

在粉絲專頁的經營上，與粉絲有良好互動是不可或缺的，如圖5-1所示，

當粉絲有回饋與提問時，本專頁經營團隊會適時予以回應，如此一來，粉絲

專頁的熱絡程度即會提升。 
 

 

圖 5-1 粉絲回饋與互動 
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第二節 數據分析 

品牌知名度在初期增加粉絲人數上雖然扮演了重要的角色，但之後與

粉絲間的互動與管理者的用心經營才是粉絲專頁能否持續成功的主要原因

(沈宗逸，2011)。如圖 5-2 所示，在初期(2013 年 12 月)按讚數顯著成長，

主因為該期間正在舉辦「整個致理都是我的華爾街」投資模擬競賽，由於與

證券期貨社成功合作，打開知名度，讓本粉絲專頁在成立一個多月後即獲得

700 多個按讚數，之後在 2014 年 3-4 月間，由於「華爾街－破千讚感謝祭」

的活動發揮效益，不但使貼文觸及人數衝破萬人，更使讚數再度增加 300
個，讓粉絲專頁成功累績到 1300 個讚，如圖 5-3 所示。 

圖 5-2 粉絲專頁總讚數成長圖 

 

圖 5-3 貼文觸及人數 
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透過本粉絲專頁的數據分析，如圖 5-4 所示，本專頁的粉絲主要集中在 18-24
歲的年輕族群，可知本專頁較受年輕網友的關注，主因可能為 Facebook 的使用

族群仍以年輕人為主，且本專頁將財金知識結合熱門漫畫，發揮了成效，廣受年

輕朋友的熱愛。 
     

圖 5-4 粉絲年齡與性別分佈 

 
經過實際經營粉絲專頁及分析相關數據後，可將粉絲專頁與金融行銷結合之

成效關鍵歸納成以下數點： 
 

一、在初期，為迅速累積粉絲，可透過舉辦活動的方式，提高知名度，且粉

絲專頁內容的經營也是很重要的，唯有及具深度的文章，才會被粉絲轉

載，增加曝光率，進而促進粉絲專頁的熱絡度。 
二、維持與粉絲良好的互動是不可或缺的，為達到此目的，經營團隊應平均

分配每人的管理時間，以便在面對粉絲的提問能及時給予回覆。 
三、維持一定的發文頻率，並觀察粉絲的喜好內容，搭配圖片來增加文章的

趣味，提高粉絲在貼文上停留的時間。 
四、舉辦回饋活動及財金相關遊戲，可增加與粉絲們的交流；而活動的贈品

及獎勵，也是提高粉絲興趣的一大關鍵。 
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